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California Public Utilities Commission (Uy Ban Tién ich Cong Cong California, hay CPUC) ra quy
dinh cho cac hing van chuyén tai California. Cac hang van chuyén nay phai ¢ gidy phép cia CPUC
trude khi hoat dong.

Chon Ping Hang Van Chuyén
e Hiy kiém tra v6i CPUC dé xac minh tinh trang hién tai caa gidy phép:
o Qua dién thoai, xin goi (800) 877-8867 hoac
o Trén mang, g VA0 Www.cpuc.ca.qoV roi kiém tra trang mang cia CPUC dé xem héng

van chuyén nay hién c6 bét ky cudc diéu tra hay vé phat nao khong
e Lién lac véi Better Business Bureau (Van Phong Cai Tién Kinh Doanh) dé kiém tra vé lich sir cia
hang (va xem c6 bat ky khiéu nai nao khong).

Néu quy vi phat hién ra hing da van chuyén cho quy vi khong co gidy phép c6 hiéu luc, quy vi khong
phai tra tién van chuyén. Néu quy vi da tra tién van chuyén, quy vi c6 thé yéu cau hoan lai tién.

Tranh Bi Lira Ly Tién!

Céc hang van chuyén gian 1an c6 thé 1ay tai san ctia khach tiéu dung va yéu cau tra thém hang trim
hodc hang ngan d6 la so véi so tién khach tiéu dung di dong ¥ ban dau trude khi tra lai hang cho ho.
Khi mot ngudi tir chdi dap ing yéu cau tra tién, cac hang gian 1an doa sé ban dau gia do dac cua ho.
Viéc cac hing van chuyén yéu cau tra thém tién so véi s6 tién thoa thuan ban dau 1a bat hop phap.
Néu quy vi da tra s6 tién “Khong vuot qua” va hang van chuyén doi thém tién, hay lién lac véi
CPUC. Néu ldc d6 1a sau 5 gio chiéu hodc VAo cac ngay cudi tuan, hily goi cho so canh sat dia
phuong cua quy vi.

Nop Pon Khiéu Nai: Qua dién thoai, xin goi (800) 366-4782
Trén mang, theo lién két “Nop don khiéu nai” tai www.cpuc.ca.gov

Mllén c6 CPUC co6 mat trong cac buodi sinh hoat cong dong/sinh hoat ciia cac vi cao nién/y té/tai nguyén? Can
dien gia vé chuong trinh va dich vu tiéu dung CPUC? Xin lién lac v6i doi Ti€p Ngoai Doanh Nghiép & Cong
bong cua CPUC!
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